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รายงานการประเมินตนเอง (Service Profile) สําหรบัฝายทรัพยากรบุคคล 

การเยีย่มสํารวจภายใน ประจําป 2564 คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล 

-------------------------------------------------------------- 
 

วันที่สรุปแบบประเมินตนเอง   1    / พฤศจิกายน         /2563 

ชื่อหนวยงาน ฝายทรัพยากรบุคคล 

สถานที่ตั้ง/เบอรติดตอของหนวยงาน ตึกศรีสังวาลย (ตึกเล็ก) ชั้น 3, 4 และตึกทานผูหญิงวจิติรา 0-2419-7705 

สวนที่ 1 

1. บริบท1 (Context)  ลักษณะของหนวยงาน ประกอบดวย 

ก. หนาที่หลักและเปาหมายที่สําคัญ   

• หนวยงานมีหนาที่หลักที่สําคัญอะไร ทําไปเพื่ออะไร (มีเปาหมายอยางไร) ซึ่งกําหนดมาจากทิศทาง/นโยบายของ

คณะฯ ขอกําหนดของวิชาชีพ หรือกฎหมาย และความตองการของผูรับผลงาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

1. จุดประสงคของหนวยงาน (วิสัยทัศน) 

: การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธของสถาบนัทางการแพทยดวยระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 

2. กลยุทธหรือ ภารกิจของหนวยงาน หรือวิธีการที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค  

2.1  บริหารอัตรากําลัง สรรหา พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากร ของคณะแพทย 

2.2 นําจรรยาบรรณ/วัฒนธรรมศิริราช/ สูการปฏิบัติ 

2.3 สรางบรรยากาศการทํางานที่เอ้ือตอการสรางผลงาน 

2.4  รวมกําหนดกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล และผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ  

 

3. ผลลัพธตามที่คาดหวังของหนวยงาน (เปาประสงค) 

3.1 บ ริหารท รัพยากรบุ คคลของคณ ะแพทยศาสตร ศิ ริราชพยาบาลให มี อัตรา กํ าลั ง เพี ยงพอ มี ขีดความ 

สามารถสูง และมีความเปนมืออาชีพที่มีความผูกพันสูง  

3.2 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลดวยมาตรฐานสากลที่มีความถูกตอง คลองตัว มีตนทุนที่เหมาะสม สอดคลองกับทิศทาง

ของคณะ และประเทศ  

 

 

 

 

                                         
1 สรุปความยาวไมเ่กิน 1 หนา้กระดาษ สามารถใชต้ารางสรุปในบางเรือ่งได ้
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ข. ขอบเขตการใหบริการ กลุมโรค/กลุมเปาหมายที่สําคัญ ปริมาณงาน ศักยภาพ และขอจํากัด  

กระบวนการ ผูรับบริการ ขอกําหนด/ความตองการ ความคาดหวัง ปฏิบัติการในป   

พ.ศ. 2564 

1. วิเคราะหและวางแผน

งบประมาณและ

อัตรากําลัง 

 

1. ผูบริหาร

คณะฯ/

ภาควิชา/

หนวยงาน 

1.บันทึกขอความการขอ

อัตรากําลังเพิ่มใหม โดยระบุ

เหตุผลความจําเปนและ

รายละเอียดความตองการ  

2.ภาระงานพรอมปริมาณ

งานของหนวยงาน 

3.แผนภูมิ ก,ข ที่เปน

ปจจุบนั 

1.ไดรับอนุมัติอัตรากําลัง

ตามความจาํเปนในแต

ละพันธกิจที่เหมาะสม  

1. วิเคราะห วางแผนและสรุป

กรอบอัตรากําลังตาม

โครงสราง 

- 11 ฝาย 94 งาน  

- 29 ภาควิชา       

- 1 สถานฯ   

- 6 หนวย   

-10 ศูนยบริการพิเศษ  

2.แตงตั้งคณะทํางาน 

โครงการพัฒนาระบบขอมูล

ดานทรัพยากรบุคคล 

2. สรรหาคัดเลือกและ

บรรจุบุคลากร 

- บุคลากรใหม 

- บุคลากรระดับบริหาร 

1. ผูบริหาร

คณะฯ/

ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. ผูสมัครงาน 

3. บุคลากร 

1. บันทึกอนุมัติการขอ

อัตรากําลังเพิ่มใหม 

2. แบบคําขอใหดําเนินการ

สรรหาบุคลากรเพื่อทดแทน

อัตรากําลัง 

3. แบบฟอรมขอกําหนด

คุณสมบัติสาํหรับตําแหนงที่

สรรหา 

4.ใบรายงานผลการคัดเลือก 

5.เอกสารประกอบการบรรจ ุ

1. คัดเลือกบุคลากรได

ตามความตองการ 

(จํานวนและคุณสมบตัิ) 

ในระยะเวลาที่กําหนด 

2. บรรจุบุคลากรใหม

และแตงตั้งบุคลากร

ระดับบริหารไดใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

3. ผูสมัครงาน/บุคลากร

ไดรับขอมูลและบริการที่

ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว 

 

1.สรรหาตําแหนงระดับ

ผูบริหาร จํานวน 78 ตําแหนง  

(ทดแทนผูบริหารที่หมดวาระ

ป 2564)  

2. โครงการสรรหาเชิงรุก

ตําแหนงสายสนับสนนุ  

 

3. การพัฒนาบุคลากร 

- การพัฒนาบุคลากร

ตามแผนงานประจาํป 

- การบริหารจัดการศูนย

ฝกอบรมและปฏิบตัิ

ธรรมศิริราช 

- กองทุนพระราชทาน

พัฒนาศิริราช 

- กองทุนเฉลิมพระ

เกียรติ 

1. ภาควิชา/

หนวยงาน/

บุคลากร 

ภายในคณะ 

2. หนวยงาน/

บุคลากร 

ภายนอกคณะ 

1. ยุทธศาสตร พัฒนาความ

เปนมืออาชีพ 

Professionalization กล

ยุทธยอย 4.1 พัฒนา

สมรรถนะเฉพาะดานและ

ทักษะเพื่อการทํางานใน

อนาคต 

2. รายงานผลลัพธการ

ดําเนินการตามแผนงาน 

3. รายงานผลการประเมนิ

ความพึงใจของผูรับบริการ

1.คณะฯ มีบุคลากรที่ม ี

มีขีดความสามารถ

ปฏิบัติงานไดตาม

มาตรฐานตําแหนงงาน 

2. บุคลากรไดรับการ

พัฒนาใหมีสมรรถนะ

ตรงตามลักษณะงาน 

3. บุคลากรไดรับการ

สนับสนนุและสงเสริม

สมรรถนะตามสายอาชีพ 

ตามแผนงาน ป 2564 



 

รายงานการประเมินตนเอง (Service  Profile)  สําหรับฝายทรัพยากรบุคคล                                                                         หนาที ่3/33 

กระบวนการ ผูรับบริการ ขอกําหนด/ความตองการ ความคาดหวัง ปฏิบัติการในป   

พ.ศ. 2564 

ตามหลักสูตร/โครงการทีไ่ด

ดําเนินการตามแผนงาน 

4. ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

1.ผูบริหาร

คณะ/ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. บุคลากร

คณะฯ 

1. ขอตกลงการปฏิบัติงาน

(Performance 

Agreement) 

2. แบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน(Performance 

Evaluation Form) 

3. ขอมูลผลการปฏิบัติงาน

และสมรรถนะ 

4. แบบคํามั่นในการพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1.ผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานเที่ยงตรง

โปรงใส เปนธรรม 

ตรวจสอบรองเรียนได                           

2.ผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานที่ใชพัฒนา

บุคลากรในหนวยงาน 

1. โครงการพัฒนาระบบ

ประเมินผล ออนไลน ตอเนื่อง

จากป 2563 

 

5. บริการดานทรัพยากร

บุคคล (HR Service) 

- จัดทําบตัรพนักงาน/

ทะเบียนประวัติ/

ฐานขอมูลบุคลากร/การ

มาปฏิบัตงิาน/การลา/

การตอสัญญา/การ

โยกยาย/การเปลี่ยน

ตําแหนงความกาวหนา

ในงาน/การพนสภาพ/

การรับรองสถานภาพ

ฯลฯ 

1.ผูบริหาร

คณะ/ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. บุคลากร

คณะฯ 

1. ฐานขอมูลบุคลากร  

2. บันทึกขอความจาก

ผูบริหารภาควิชา/หนวยงาน

ในการแจงความตองการ

ปรับเปลี่ยนสถานะของ

บุคลากร 

3. หลักฐานยืนยนัสถานะ

ทางราชการ 

1. ผูรับบริการมี

ฐานขอมูลบุคลากรมี

ความครบถวน ถูกตอง 

เปนปจจบุัน 

2. ผูรับบริการไดรับ

ความสะดวก รวดเร็วใน

การติดตอประสานงาน 

การขอขอมูล รับ

คําแนะนําที่ถูกตอง 

ชัดเจน ทนัเวลาดวย

ความสุภาพ 

1.แผนปฏิบัติงานประจาํป 

2.โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคล (SAP,E-Doc/ESS , 

Tableau)  

 

6. บริหารเงินเดือน/

คาตอบแทน/สวัสดิการ

และสิทธปิระโยชน 

1.ผูบริหาร

คณะ/ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. บุคลากร

คณะฯ 

1. ฐานขอมูลบุคลากร  

2. บันทึกขอความจาก

ผูบริหารภาควิชา/หนวยงาน

ในการแจงความตองการ

ปรับเปลี่ยนสถานะของ

บุคลากร 

3. ขอกําหนด/ประกาศ/

คําสั่งจากมหาวิทยาลัยเร่ือง

การเปลี่ยนแปลงเงินเดือน/

คาตอบแทน/สวัสดิการและ

สิทธิประโยชน 

1. บุคลากรไดรับ

เงินเดือนคาตอบแทน 

และสวัสดิการที่ถูกตอง 

ตรงเวลา 

โครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศดานทรัพยากร

บุคคลบนระบบ SAP 

(คาตอบแทน,คา

รักษาพยาบาล) 
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กระบวนการ ผูรับบริการ ขอกําหนด/ความตองการ ความคาดหวัง ปฏิบัติการในป   
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7. พนักงานสัมพันธและ

การสื่อสาร 

-  สื่อสารดานทรัพยากร

บุคคล 

- การนําจรรยาบรรณ/

วัฒนธรรมศิริราชสูการ

ปฏิบัต ิ

- การยกยองชมเชย-

สรางเสริมองคกรแหง

ความสุข (Happy 

Workplace) 

1.ผูบริหาร

คณะ/ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. บุคลากร

คณะฯ 

1. ขอมูล ขาวสารดาน

ทรัพยากรบุคคล 

2. คําถาม/ขอสงสัยของ

บุคลากร 

3. ขอมูลจรรยาบรรณ/

วัฒนธรรมศิริราช 

1. บุคลากรรับทราบ

ขอมูลขาวสารดาน

ทรัพยากรบุคคลอยาง

ชัดเจน ถูกตอง รวดเร็ว 

2. สรางเสริมบุคลากรให

มีวัฒนธรรมศิริราช 

3.บุคลากรไดรับการยก

ยองชมเชย  

4.สรางเสริมองคกรแหง

ความสุข (Happy 

workplace) 

1.โครงการวันวัฒนธรรมศิริ

ราช (1 คร้ังตอป) 

2.โครงการศิริราชเชิดชูเกียรติ  

(1 คร้ังตอป) 

3.โครงการศิริราชอาลัยรัก  

(1 คร้ังตอป) 

5.ระบบสุขภาพบุคลากร 

6.Staff Center  

7.จัดตั้งคณะทํางานสื่อสาร

ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล  

8.จัดตั้งคณะทํางานสงเสริม

วัฒนธรรมศิริราชสูการปฏิบัต ิ

8.พัฒนาระบบงานและ

ระบบสารสนเทศ 

- สํารวจความผูกพัน 

- Exit Interview 

- พัฒนาคุณภาพงาน 

- ประสานการพฒันา

ระบบสารสนเทศ 

- บริหารความเสี่ยงดาน

ทรัพยากรบุคคล 

- ติดตามและรายงาน

ผลลัพธดานทรัพยากร

บุคคล 

1.ผูบริหาร

คณะ/ภาควิชา/

หนวยงาน 

2. บุคลากร

คณะฯ 

1.ความตองการแกไข

ปญหา/พฒันาระบบงานจาก

ผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 

2.ขอมูลผลลัพธการ

ดําเนินงานของฝาย

ทรัพยากรบุคคลที่  ผานมา 

3. ขอตกลงการปฏิบัติงาน

ระดับมหาวิทยาลัย /คณะฯ 

/ ภาควิชา หนวยงาน 

1.ประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

ที่สูงข้ึน 

2.รายงานขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคลที่

ถูกตองในเวลาที่กําหนด 

1. สํารวจความผูกพนัปละ 1 

คร้ัง 

2. Exit Interview ปละ 2 

คร้ัง  

3. จํานวนโครงการพัฒนา

ระบบงาน  3  เร่ือง (1. โมเดล

อาจารย 2. Logic Model 3. 

ISO & Lean) 

4. จํานวนโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 4 โครงการ 

(1.SAP 2.E-doc/ ESS 3. 

Tableau 4.Web HR)  

5. พัฒนา ติดตามงานผาน

คณะกรรมการระหวาง

หนวยงานประจาํเดือน (1. 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

ของฝายฯ 2. คณะทํางาน

ระบบริหารคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล ISO 

9001:2015   

6. จัดทาํรายงานผลลัพธดาน

การบริหารบุคลากร รายไตร

มาส 
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ค. กลุมผูรับผลงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการที่สําคัญของแตละกลุม   

 

กลุมผูรับมอบผลงาน/ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการที่สําคัญ 

i. กลุมผูรับผลงานภายในคณะฯ ที่สําคัญ 

i) ผูบริหาร 1. ไดรับขอมูลดานทรัพยากรบคุคลที่สามารถนําไปประกอบการพิจารณาเชิง

นโยบาย / เชงิพัฒนาองคกร / ขับเคลื่อนตามพันธกิจคณะไดถูกตอง ชัดเจนและ

ทันเวลา 

ii) บุคลากรของคณะฯ 1. ไดรับการบริการที่อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน การขอขอมูล 

รับคําแนะนําที่ถูกตอง ชัดเจน ทันเวลา 

2. ไดรับการบริการที่อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานดวยกริยา วาจาที่

สุภาพ ออนนอม 

3. ไดรับขอมูล ขาวสารดานทรัพยากรบุคคลที่เปนประโยชนตอบุคลากรอยางทั่วถึง 

ii. กลุมผูรับผลงานภายนอกคณะฯ ที่สาํคัญ 

  i) มหาวิทยาลัยมหิดล 1. ไดรับขอมูลฐานขอมูลบุคลากรคณะฯ ประจําเดือน ตามขอตกลงรวมกัน ที่

ถูกตอง ครบถวน และทันเวลา 

2. ไดรับการประสานงานที่อํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

ii ) ผูสมัครงาน 

iii) ผูพนสภาพจากการทาํงาน (ผู

เกษียณอายุ) 

1. ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได 

2. ไดรับการบริการที่อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน การบริการ และ

ไดรับสิทธิประโยชนในการรักษาพยาบาล 

 iv) องคกรตาง ๆ ที่เขาดูงาน 1. ไดรับการบริการที่อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน 

2. ไดรับขอมูลงานดานทรัพยากรบุคคลและบรรลุตามวัตถุประสงคที่เขาดูงานเพื่อ

นําไปพฒันาองคกร 

3. ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลซึง่กันและกัน 

iii. กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

i) ภาควิชา/สถาน/หนวยงาน / ฝาย

การคลัง 

1. ไดรับขอมูล ขาวสารดานทรัพยากรบุคคลที่เปนประโยชนตอบุคลากรอยางทั่วถึง 

2. ไดรับการบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง ทันเวลา ดวยกริยา วาจาที่สุภาพ ออนนอม 

3. ไดรับคําปรึกษาทีช่ัดเจน ถูกตอง รวดเร็วและนําไปปฏิบัตไิดอยางเปนผล 

4. ไดรับการประสานงาน แกไขปญหาที่ตรงประเด็นทีส่ะดวก รวดเร็ว 

ii) งานพัฒนาคุณภาพ / ฝายนโยบาย 

และแผน  

1. ไดรับขอมูลตรงตามวัตถุประสงคที่ครบถวนถูกตอง และทันเวลา 

2. จัดสงรายงานสมบูรณ ถูกตองและ ตรงเวลา 

3. รายงานผลลัพธยุทธศาสตรคณะ และภาควชิาดานทรัพยากร-บุคคลครบถวน

ถูกตอง และทันเวลาทุกคร้ัง 

iii) ฝายสารสนเทศ 1. ไดรับขอกําหนดความตองการพัฒนาระบบที่ชัดเจน ถูกตอง และทันเวลา 

2. ไดรับขอมูลที่ถูกตองแมนยําและทันเวลา 

3. ไดรับความรวมมือในการทดสอบระบบ 

iv) ฝายทรัพยสนิและพัสด ุ 1. ปฏิบัติตามระเบียบพัสดุอยางถูกตอง และทันเวลา 

2. ไดรับขอมูลและเอกสารตรงตามวัตถุประสงคที่ครบถวนถูกตอง และทันเวลา 

3. ไดรับการประสานงาน แกไขปญหาที่ตรงประเด็นทีส่ะดวก รวดเร็ว 
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ง. ประเด็นคุณภาพที่สําคัญ 

1. การสรรหาและธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูง    

2. การเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสงู 

3. การสรางระบบที่เอ้ือใหบุคลากรผูกพัน และสรางผลงานกับองคกร 

4. สรางระบบสารสนเทศรองรับและเชื่อมโยงขอมูลดานทรัพยากรบุคคลภายในคณะ 

จ. ความเสี่ยงสําคัญ และปญหาสําคัญ รวมทั้งแนวทางในการตอบสนอง 

ขอมูลความเสี่ยงท่ีสําคัญ 5 อันดับแรก ของหนวยงาน (ป พ.ศ.) ; n (%) 

2561 2562 2563 

บุคลากรสายสนับสนุนยังมีประสิทธิภาพไม

เพียงพอในการตอบสนองตอยุทธศาสตรและ

พันธกิจของคณะฯ 

การกํากับดูแล และการมีสวนรวม

ในการทําขอตกลงการปฏิบัติงาน

ระหวางผูประเมินและผูถูกประเมิน

รวมทั้งการติดตามประเมินผลและ

พัฒนาบุคลากรยังไมมปีระสิทธภิาพ

เพียงพอ 

การกํากับดูแลกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอบังคับ

มหาวิทยาลยัมหิดล ยังมปีระสิทธิภาพไม

เพียงพอ 

บุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงยังไม

เพียงพอทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ

(โดยเฉพาะกลุมผูบริหารและผูมศัีกยภาพใน

การข้ึนสูตําแหนงผูบริหาร รวมทั้งกลุมสาย

สนับสนนุที่มีความกาวหนา) 

บุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงยัง

ไมเพียงพอ 

ฐานขอมูลการตรวจสุขภาพประจําปและ

การรับวัคซีนของบุคลากรไมครบถวน เพียง

พอที่จะนําไปบริหารจัดการเพื่อการสงเสริม

และปองกันโรคแกบุคลากร 

มีความคลาดเคลื่อน ของระบบการจาย

คาตอบแทนทาํใหบุคลากรไดรับเงินมากกวา

ที่ควรจะไดรับ 

 บุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงยังไม

เพียงพอในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ

คณะฯ 

ประเด็นความเสี่ยง/ปญหา

สําคัญของหนวยงาน ท่ีนําสู

การจัดการใน 2 ป ท่ีผานมา 

แนวทางสําคัญท่ีใชในการปองกันความเสี่ยง/ 

การบริหารจัดการเชิงระบบ เชิงรุก 

1. การกํากับดูแล

กระบวนการประเมินผล

การปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลยัมหิดล ยังมี

ประสิทธิภาพไมเพียงพอ 

1.จัดทําประกาศคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ืองแนวทางการให

คะแนนผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในคณะฯ พ.ศ. 2562 (ประกาศเมื่อ 11 กรกฎาคม 

2562) เพื่อใหเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความชัดเจนยิง่ข้ึน  

2.จัดทําข้ันตอนตางๆ (Flow & Checklist) ของกระบวนการประเมินผลใหละเอียดชัดเจน 

เพื่อใหหนวยงานและบุคลากรรับทราบและปฏิบัตไิดถูกตองโดยทําเอกสารเวียนและข้ึนหนาเวป

ไซด (25 ธ.ค. 62) 

3.พัฒนาโปรแกรมการประเมินผลออนไลน เพื่อลดข้ันตอนการทํางาน ลดทรัพยากรและสามารถ

กํากับดูแลติดตามไดงายข้ึน 

4.จัดอบรมใหบุคลากรที่ทําหนาที่เก่ียวกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานไดรับฟงคําชี้แจง

และฝกปฏิบัติใชโปรแกรมจริงโดยมีผูดูแลใหคําแนะนําใกลชิด  

5.สรางระบบการประเมินผลในรูปแบบทีมและตัวบุคคลใหเปนรูปธรรม มีเกณฑและตัวชี้วัด

ชัดเจน การทบทวนและพฒันา Logic Model ของหนวยงานเชือ่มโยงคะแนนประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  
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2. ฐานขอมูลการตรวจ

สุขภาพประจาํปและการ

รับวัคซีนของบุคลากรไม

ครบถวน เพียงพอที่จะ

นําไปบริหารจัดการเพื่อ

การสงเสริมและปองกัน

โรคแกบุคลากร 

1.จัดทําระบบรายงานขอมูลสุขภาพบุคลากรเบื้องตนโดยประสานงานกับฝายสารสนเทศ ในการ

ดึงขอมูลจากฐานขอมูลของโรงพยาบาล โดยใชการลงรหัสโรค ICD 10 ของงานเวชระเบียน  และ

จับคูขอมูล HN.กับฐานขอมูลบคุลากร โดยรายงานเบื้องตน 5 กลุมคือ โรคจากการทํางาน 

โรคติดตอหรือโรคระบาด ความผิดปกติทางจิตรุนแรง การฝากครรภและการคลอด โรคเร้ือรัง

รุนแรง ตั้งแต ป พ.ศ.2559 และนําข้ึนระบบ Tableau ในป พ.ศ.2561 พรอมทั้งมีการเฝาระวัง

ติดตาม 

2.พัฒนาระบบสารสนเทศ ในการรายงานผลการตรวจสุขภาพและการไดรับวัคซีนของบุคลากร

เขาระบบทั้งหมดและใหบุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกตองและเพิ่มเติมขอมูลประวัติการ

ตรวจสุขภาพประจาํป และการไดรับวัคซีนปองกันโรคใหเปนปจจุบัน  

3.ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เก่ียวของในการดูแลสุขภาพบุคลากรเพื่อใหเกิดการนํา

ขอมูลไปใชในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคอยางบูรณาการเปนระบบ 

4..ติดตามและเฝาระวงัการเกิดโรคระบาดที่ตองสนใจ 7 โรค คือ โรควัณโรค โรคหัด โรคหัด

เยอรมัน โรคอีสุกอีใส โรคคอตีบ โรคไอกรน และโรคไขหวัดใหญ พรอมทั้งทําระบบแจงเตือนให

งานโรคติดเชื้อ และภาควชิาเวชศาสตรปองกัน ทราบเพื่อดําเนนิการตอไปโดยเรงดวน 

3. บุคลากรที่มีขีด

ความสามารถสูงยังไม

เพียงพอในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรของคณะฯ 

1.เปดโอกาสการใหผูมีตําแหนงความกาวหนาไดเปนพี่เลี้ยงเพื่อชวยเหลือใหคําปรึกษาแกบุคลากร

ที่จะขอกําหนดตําแหนงสูงข้ึน 

2.สรรหาและคัดเลือกผูชวยอาจารยและผูชวยอาจารยคลินิกเพือ่เตรียมความพรอมกอนเปลี่ยน

ตําแหนงเปนอาจารย เพื่อใหสามารถขอตําแหนงทางวชิาการไดในระยะเวลาที่กําหนดหรือเร็วข้ึน 

3.จัดทําระบบประเมินและทดสอบสมรรถนะตามสายอาชีพและตามตาํแหนงเพื่อใหบุคลากร

ประเมินความสามารถของตนเองและพัฒนาตนเองใหมีขีดความสามารถสูงข้ึน 

4.ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ เพื่อทําคลังความรูและคูมือการปฏิบัติงานเพื่อให

บุคลากรศึกษาเรียนรูดวยตนเอง ทดสอบและพัฒนาขีดความสามารถใหสูงข้ึน 

5.สรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมที่มีขีดความสามารถสูงตั้งแตแรกเขา 

ฉ. ทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เคร่ืองมือ) ที่สําคัญของหนวยงาน (อาจแสดงขอมูลเปนตาราง เพ่ือใหกระชับและเขาใจ

งายขึ้น) 

ขอมูลบุคลากรสําคัญ 

ชื่อตําแหนง จํานวน (คน) 

รองคณบดฝีายทรัพยากรบุคคล 1 

ผูชวยคณบดีฝายทรัพยากรบุคคล 4 

ท่ีปรึกษาคณะฯ 3 

นักทรัพยากรบุคคล 75 

พยาบาล (ปฏิบัติงานฝายทรัพยากรบุคคล) 1 

นิติกร 1 

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 5 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 4 

พนักงานธุรการ 5 

พนักงานท่ัวไป 2 

รวมท้ังสิ้น 101 
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ขอมูลเทคโนโลยีและเคร่ืองมือสําคัญ 

ประเภท/เคร่ืองมือที่สําคัญ (จดักลุม) จํานวน 

1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ 104 

2. Notebook  5 

3.Tablet 7 

4. เครื่องพิมพ 25 

5. สแกนเนอร 8 

6. เครื่องถายเอกสาร 3 

7.โปรเจคเตอร  1 

8. visualizer (เครื่องฉายแผนทึบ) 1 

9. ซอฟแวร SAP / E-doc / MUSIS  

 

ช. ประเด็นการสรางเสริมสุขภาพที่สําคัญ  ที่เกี่ยวของกับบริบทของหนวยงาน และครอบคลุมกลุมตาง ๆ ดังน้ี 

บุคลากร  

(STAFF CENTER) เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขารับการตรวจรักษาพยาบาลครบวงจรในการตรวจรักษาประเภท

ผูปวยนอก สามารถติดตอไดที่เบอร 99977 ในวันและเวลาราชการ และเพิ่มชองทางดวยระบบลงทะเบียน STAFF / 

STUDENT CENTER /บุคลากรเกษียณฯ  ออนไลน (นัดหมายลวงหนา) ที่เวบ็ไซตฝายทรัพยากรบุคคล 

-ฝายทรัพยากรบุคคลดําเนนิการและอํานวยความสะดวกในการจัดสงหนังสือรับรองการลดหยอนคารักษาพยาบาล

เฉพาะสวนเกินสิทธิ ณ จุดชําระเงิน (การเงิน ตึกพระศรีฯ ชัน้ 1) ตามการอนุมัติลดหยอนคารักษาพยาบาลเฉพาะสวนเกินสิทธ ิ

ตามประกาศฯ พ.ศ. 2557 เพื่ออํานวยความสะดวกแกบุคลากรคณะและไดรับสิทธิประโยชนถูกตองตามประกาศ  

-ฝายทรัพยากรบุคคลรณรงค กระตุนใหบุคลากรของคณะ ฯ ใสใจกับการตรวจสุขภาพประจําป และจัดทาํสถิติ

สุขภาพของบุคลากรคณะ ฯ 

-ฝายทรัพยากรบุคคลประชาสัมพันธการรับวัคซีนบางชนิดสาํหรับบุคลากรคณะ ฯ 

-ฝายทรัพยากรบุคคลสงเสริมการรับวัคซีนบางชนิดสาํหรับกลุมเสี่ยง 

-ฝายทรัพยากรบุคคลไดเลง็เห็นถึงความสําคัญของบุคลากรเขางานใหม มีการตรวจสุขภาพจากคณะ ฯ 

-ฝายทรัพยากรบุคคลดําเนนิการเชิญชวนบุคลากรคณะรวมตอบแบบสํารวจความสุขดวยตนเองผานทางเว็บไซต 

HAPPINOMETER เพื่อนําไปประกอบการสรางเสริมคุณภาพชีวติ และความสุขของชาวมหิดลในระดับสวนงานและ

มหาวิทยาลยั 

-ฝายทรัพยากรบุคคลจัดกิจกรรมปจฉิมนิเทศบุคลากรเกษียณ งานศิริราชอาลัยรัก สําหรับบุคลากรเกษียณของคณะ ฯ  

 

ชุมชน 

-ฝายทรัพยากรบุคคลอํานวยความสะดวกในการบริการยื่นแบบรับภาษีและชําระภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาใหกับ

บุคลากรคณะและประชาชนทั่วไป 

 

บุคลากรในหนวยงาน 

 1. การสงเสริมกิจกรรม Big Cleaning Day และตรวจประเมิน 5 ส โดยมีกิจกรรมทุกเดือน และมีคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน 5 ส เดือนเวนเดือน เพือ่รณรงคการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยในบริเวณพื้นทีส่ํานักงานใหเกิด

สภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน 
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 2. สภาพแวดลอมในการทํางาน ฝายทรัพยากรบุคคลเห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติงานอยางมีความสุขของ

บุคลากร เพื่อสุขอนามัยที่ดีของบุคลากร มีการประสานงานกับงานอาคารสถานที่ เขามาดาํเนนิการ “กําจัดสัตวไมพึงประสงค”  

บํารุงรักษาระบบปรับอากาศ และความเขมของแสงสวางในการทํางานของสํานักงานฝายทรัพยากรบุคคล โดยงานอาชีวอนามยั           

 3. การสนับสนุนใหรวมแขงกีฬาของคณะ ฯ และระดับชาติ บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลไดรับการสนับสนนุใหรวม

แขงกีฬาระดับชาติ รวมแขงกีฬาประจาํปของคณะ ฯ ซึง่ไดรับเหรียญรางวัลจากกีฬาตาง ๆ ดังนี้ ปาเปา วิ่ง โบวลิ่ง แบดมินตนั 

พุงแหลน  

  

2. กระบวนการทํางานหลักที่สําคัญ2 (Key Processes) ที่ตอบสนองหนาที่หลักและเปาหมายสําคัญ (สอดคลองกับ Logic 

Model ของหนวยงาน (กรณีที่มีการดําเนินการ) พรอมตัวชี้วัดและตัววัดกระบวนการหลักที่แสดงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ของการทํางาน ครอบคลุมมิติคุณภาพ ความปลอดภัย การสงมอบ(ระยะเวลา) ความคุมคา และความพึงพอใจ 

กระบวนการหลัก จํานวน   8  กระบวนการ และกระบวนการสนับสนนุจํานวน   2   กระบวนการ 

 

กระบวนการหลัก ปจจัยนําเขา 

Input 

ผลลัพธ 

Output 

ทรัพยากร 

Resources 

หนวยท่ี

รับผิดชอบ 

1. การบริหาร

งบประมาณและการ

วางแผนอัตรากําลัง 

ของคณะฯ 

1. ยุทธศาสตรและนโยบายคณะฯและ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategi

c.asp) 

2. ความตองการอัตรากําลังของภาควิชา/

หนวยงาน 

3. มาตรฐานกําหนดตําแหนงของ

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://intranet.mahidol/op/orpr/newhr

/?page_id=221) 

4. ระเบียบ/ขอกําหนดมหาวิทยาลัย 

มหิดลและคณะฯ (อางอิงจาก Web HR 

หัวขอ ประเภทของ ประกาศ / ระเบียบ / 

ขอบังคับ 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division

/hr/rule.asp) 

1.ส าม า รถ กํ าห น ด ก รอ บ

อัตรากําลังไดครบถวนและ

เปนปจจุบัน  

2. ร าย งาน ก าร วิ เค ร า ะ ห

อั ต รา กํ าลั งของภ าค วิชา/

หนวยงาน  

 

1.นักทรัพยากรบุคคล 

6 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP (HR-

OM) 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

 

ฝายทรัพยากร

บุคคล  

(หนวยบริหาร

งบประมาณ

และ

อัตรากําลัง) 

2. การสรรหา

คัดเลือกและบรรจุ

บุคลากร 

- บุคลากรใหม 

- บุคลากรระดับ

บริหาร 

1. ความตองการอัตรากําลังของภาควิชา/

หนวยงาน 

3. มาตรฐานกําหนดตําแหนงของมหาวิทยาลยั 

มหิดล 

(http://intranet.mahidol/op/orpr/newhr

/?page_id=221) 

4. ระเบียบ/ขอกําหนดมหาวิทยาลัย 

1. รอยละของอัตราคนครอง

เทียบ กับกรอบอัตรากําลั ง 

(เปาหมาย > 95%) 

2.ระยะเวลาท่ีใชในการสรร

หา/คัดเลือก/ตําแหนงงานวาง( 

ยกเวนตําแหนงขาดแคลน ) 

ระ ย ะ เวล าตั้ งแ ต ก าร เป ด

1.นักทรัพยากรบุคคล 

6 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ E-Recruit  ,  

งานบริหาร

บุคลากรและ

คาตอบแทน 

                                         
2 วิเคราะหโดยเนนผูรับผลงานเปนศูนยกลาง โดยจัดกลุมกระบวนการหลักที่สําคัญ  (ไมเกิน 1 หนากระดาษ) 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr/rule.asp
http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr/rule.asp
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กระบวนการหลัก ปจจัยนําเขา 

Input 

ผลลัพธ 

Output 

ทรัพยากร 

Resources 

หนวยท่ี

รับผิดชอบ 

มหิดลและคณะฯ เรื่องการคัดเลือกบุคคลเขา

ปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การทดลองงาน 

การจางตอ 

(อางอิงจาก Web HR ประเภทของ ประกาศ 

/ ระเบียบ / ขอบังคับ 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division

/hr/rule.asp ) 

ประกาศจนถึงการสงรายช่ือ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

(เปาหมาย < 60วัน)  

3. รอยละของตําแหนงหัวหนา

ฝาย/งาน  ท่ีผานการสรรหา

คัดเลือกและไดรับการแตงตั้ง

จากมหาวิทยาลัยกอนผูดํารง

ตํ า แ ห น ง เดิ ม ห ม ด ว า ร ะ  

(เปาหมาย 100 %) 

E-app 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

 

3. การพัฒนา   

   บุคลากร 

- สรางเสริม

ศักยภาพ 

- กองทุนฯ 

-ศูนยฝกอบรมและ

ปฏิบัติธรรม 

 

 

1. แผนยุทธศาสตรคณะ พ.ศ.2564-2567 

2. แผนยุทธศาสตรฝาย 

3. Logic Model HRD 

4. ขอบังคับ ประกาศ แนวทางปฏิบัติของ

มหาวิทยาลยัมหิดล และคณะ 

1. รอยละความสําเร็จตาม

แผนงานท่ีกําหนดไวตาม 

Logic Model  

 

2.รอยละความสําเร็จตามแผน

ยุทธศาสตรคณะ (รายงานผล

ตัวช้ีวัดตามไตรมาส)  

1. นักทรัพยากรบุคคล 

และเจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไป 12 

คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP ใน

ระบบงานท่ีเก่ียวของ

ตามกระบวนการท่ี

รับผิดชอบ 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

งานสรางเสริม

ศักยภาพและ

พัฒนา

บุคลากร 

4. การบริหาร

จัดการกระบวนการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 

1. ยุทธศาสตรและนโยบายคณะฯ และ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategi

c.asp) 

2. ระเบียบ/ขอกําหนดมหาวิทยาลัยมหดิล

และคณะฯ เรื่องการ ประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน(อางอิงจาก Web HR หัวขอ

ประเภทของ ประกาศ / ระเบียบ / ขอบังคับ 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division

/hr/rule.asp) 

3.ขอมูลสมรรถนะ(Core/ 

Managerial/ Functional) 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division

/hr/hrd.asp 

4.ผลการประเมินระดับบุคคลจากภาควิชา

1. รอยละของหนวยงานท่ี

ดําเนินการ แตงตั้ง

คณะกรรมการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน, จัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติงานและสงคะแนน

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ครบถวน ถูกตองภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 100% 

 

1.นักทรัพยากรบุคคล 

3 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP ใน

ระบบงานท่ีเก่ียวของ

ตามกระบวนการท่ี

รับผิดชอบ 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

งานบริหาร

บุคลากรและ

คาตอบแทน 
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กระบวนการหลัก ปจจัยนําเขา 

Input 

ผลลัพธ 

Output 

ทรัพยากร 

Resources 

หนวยท่ี

รับผิดชอบ 

หนวยงาน 

5. บริการดาน

ทรัพยากรบุคคล 

(HR Service) 

- จัดทําบัตร

พนักงาน/ทะเบียน

ประวัต/ิฐานขอมูล

บุคลากร/การมา

ปฏิบัติงาน/การลา/

การตอสญัญา/ 

การโยกยาย/ 

การเปลีย่น

ตําแหนง/

ความกาวหนาใน

งาน/ 

การพนสภาพ/การ

รับรองสถานภาพ

ฯลฯ 

1. ขอมูลบุคลากร 

2. ระเบียบ/ขอกําหนดมหาวิทยาลัย 

มหิดลและคณะฯ อางอิงจาก Web HR หัวขอ

ประเภทของ ประกาศ / ระเบียบ / ขอบังคับ 

3. คําขอจากหัวหนาภาควิชา/หนวยงานและ

บุคลากร 

1.อัตราความถูกตองและสง

มอบงานไดตามเวลาท่ีกําหนด  

(เปาหมาย 100%) 

1.นักทรัพยากรบุคคล 

17 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP 

Module Personael 

Management  

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

5.Buddy Scan 

งานบริหาร

บุคลากรและ

คาตอบ 

แทน 

6. การบริหาร

เงินเดือน/

คาตอบแทน/

สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน 

1.หมายเลขบัญชีเงินเดือนของบุคลากร 

2. ใบคํารองขอเบิกสิทธิสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน 

3.ระเบียบ/ขอกําหนดมหาวิทยาลยั 

มหิดลและคณะฯ (อางอิงจาก Web HR 

ประเภทของ ประกาศ / ระเบียบ / ขอบังคับ 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division

/hr/rule.asp) 

3. ระเบียบ/ขอกําหนดของหนวยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวของ เชน ประกันสังคม สรรพากร 

กรมบัญชีกลาง ฯลฯ 

4. ระเบียบ/ขอกําหนดบริษัทบริหารกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ 

5. ระเบียบสินเช่ือของธนาคาร (ออมสิน/

ธอส./กรุงไทย/ไทยพาณิชย/ธนาคารอิสลาม) 

1.อัตราความถูกตองและสง

มอบงานไดตามเวลาท่ีกําหนด  

ของแตละประเภทเงินเดือน/

คาตอบแทน/สวัสดิการและ

สิทธิประโยชน (เปาหมาย 

100%) 

1.นักทรัพยากรบุคคล 

22 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP 

Module Personael 

Management 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

5.ระบบจายตรง

เงินเดือนและคาจาง

ประจํา 

กรมบัญชีกลาง 

งานบริหาร

บุคลากรและ

คาตอบ 

แทน 

7. พนักงานสัมพันธ

และการสื่อสาร 

 7.1สื่อสารดาน

ทรัพยากรบุคคล 

 7.2 การนํา

1. ขอมูลใหมหรือท่ีสาํคัญท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากรดาน 

ทรัพยากรบุคคลในคณะฯ 

2.นโยบายดานทรัพยากรบุคคล 

3.วัฒนธรรมศิรริาช 

1. ร อ ย ล ะข องจํ าน วน ข อ

ซั ก ถ าม ท่ี ส าม ารถต อบ ได

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2.ค ะ แ น น ค ว า ม สุ ข ข อ ง

บุคลากร  (จากการสํารวจ

1.นักทรัพยากรบุคคล 

6คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

งานพนักงาน

สัมพันธและ

การสื่อสาร 

และงานสราง

เสรมิศักยภาพ

http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr/rule.asp
http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr/rule.asp
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กระบวนการหลัก ปจจัยนําเขา 

Input 

ผลลัพธ 

Output 

ทรัพยากร 

Resources 

หนวยท่ี

รับผิดชอบ 

จรรยาบรรณ/

วัฒนธรรม 

ศิริราชสูการปฏิบัต ิ

 - การเสนอบุคลากร

รับรางวัลหรือยก

ยองชมเชยบุคลากร 

 -สรางเสริมองคกร

แหงความสุข 

(Happy 

Workplace) 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/divisio

n/hr/culture/) 

4.ยุทธศาสตรและนโยบายคณะฯ และ

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategi

c.asp) 

 5. จรรยาบรรณศิริราช 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/divisio

n/hr/newsdetail.asp?ID=397) 

6. ขอมูลการไดรับรางวัล/ยกยองชมเชยจาก

ภาควิชา หนวยงาน 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/hr.asp) 

ค ว า ม สุ ข ด ว ย ต น เ อ ง 

Happinometer )  (เปาหมาย 

7 จาก 10คะแนน )   

3. จํานวนรางวัลระดับชาติ (3 

เรื่อง/ป) ระดับนานาชาติ (2 

เรื่อง/ป) 

4 .ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร

ดําเนินงานโครงการยกยอง

ชมเชย  

5. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การตรวจสุขภาพประจําป 

(เปาหมาย 75%) 

เครื่องพิมพ  

3. ชองทางการสื่อสาร

ของคณะฯ เชน  - 

Website/สิ่งพิมพ/- 

TV (Siriraj channel, 

LCD/LED)/Social 

Media 

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

และพัฒนา 

บุคลากร 

8.พัฒนาระบบ

สารสนเทศงาน

ทรัพยากรบุคคล 

- พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 

 

1. ยุทธศาสตรและนโยบายคณะฯและ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategi

c.asp) 

2.คําขอจากหนวยงานท่ีตองการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

1. รอยละของโครงการพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

พัฒนาและนํามาใชงานจริง ได

ต า ม จํ า น ว น ท่ี กํ า ห น ด   

(เปาหมาย 80%) 

 

1.นักวิชาการ

คอมพิวเตอร 3คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ SAP 

Module Personael 

Management 4.

ระบบ E-doc ในการ

บริหารจดัการเอกสาร 

งานวิเคราะห

และพัฒนา

ระบบ 

 

กระบวนการ

สนับสนุน 

ปจจัยนําเขา 

Input 

ผลลัพธ 

Output 

ทรัพยากร 

Resources 

หนวยท่ี

รับผิดชอบ 

1. พัฒนาระบบงาน 

- สํารวจความผูกพัน

ของบุคลากรในคณะฯ  

- Exit Interview 

- พัฒนาคุณภาพงาน 

- บริหารความเสี่ยง

ดานทรัพยากรบุคคล 

- ติดตามและรายงาน

ผลลัพธดานทรัพยากร

บุคคล 

1. ยุทธศาสตรและนโยบายคณะฯและ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(http://www.si.mahidol 

.ac.th/th/strategic.asp) 

2.คําขอจากหนวยงานในการพัฒนาระบบงาน 

3. ขอมูลการลาออกของบุคลากร 

4. เรื่องรองเรียนดานทรัพยากรบุคคล 

 

 

1. รอยละของคะแนนความ

ผูกพันตอองคกรในดับสูง

ระดับ จากการสาํรวจความ

ผูกพัน EMO-meter 

(ภาพรวม/ แยกกลุม)          

(เปาหมาย >80%) 

2. รอยละของเหตุการณ

ความเสีย่งดานทรัพยากร

บุคคลท่ีมีระดับความเสี่ยง

ลดลง (เปาหมาย >50%) 

3.รอยละของรายงาน

ผลลัพธ/โครงการพัฒนาดาน

1.นักทรัพยากรบุคคล 

4 คน 

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

3. ระบบ Exit 

Interview System 

 4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

งาน

วิเคราะห

และพัฒนา

ระบบงาน

และงาน

พนักงาน

สัมพันธและ

การสื่อสาร 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/hr.asp
http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategic.asp
http://www.si.mahidol.ac.th/th/strategic.asp
http://www.si.mahidol/
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ทรัพยากรบุคคลมีความ

ถูกตองและสงมอบไดตาม

เวลาท่ีกําหนด (เปาหมาย 

90%) 

2. งานธุรการและ

สนับสนุน 

- สารบรรณ 

- เลขานุการผูบริหาร 

- จัดการประชุมทีมนํา

ฝายทรัพยากรบุคคล 

ประชุม

คณะกรรมการนโยบาย

ดานทรัพยากรบุคคล 

HRPC 

- บริหารงานพัสด ุ

- งานบริการท่ัวไป 

- งานสนับสนุนอ่ืนๆ 

เชน บริหารจดัการ

ระบบ One Stop 

Service จดังานพิธี

การ/กิจกรรมตาง ๆ

จัดการตอนรับ

หนวยงานท่ีเขามา

ศึกษาดูงานของ HR 

ฯลฯ 

1. ขอมูลการเสนอวาระเขาท่ีประชุมผูบริหาร

คณะและคณะกรรมการประจําคณะ  

2. ความตองการสนับสนุนจากหนวยงานใน

ฝายทรัพยากรบุคคล 

3.หนังสือเขา-ออก จากหนวยงานตางๆ 

 

1.อัตราความถูกตองและ

ความรวดเร็วในการรับ-สง

เอกสารไดตามเวลาท่ีกําหนด 

(เปาหมาย 100%)  

2. ผลสํารวจความพึงพอใจ

ดานธุรการและสนับสนุน 

(ภายในฝายฯ) (เปาหมาย ไม

นอยกวา 80%) 

3. คะแนนผลสํารวจความพึง

พอใจของ 

ผูรับบริการ Onestop 

Service (เปาหมาย ไมนอย

กวา 80%) 

 

1.นักทรัพยากรบุคคล  

เจาหนาท่ีบริหารงาน

ท่ัวไป พนักงานธุรการ

และพนักงานท่ัวไป  9 

คน  

2.อุปกรณสํานักงาน 

เชน คอมพิวเตอรตาม

จํานวนบุคลากร ,

เครื่องพิมพ  

4.ระบบ E-doc ใน

การบริหารจัดการ

เอกสาร 

5. ระบบ SiNet 

(Lotus Notes)  

 

ฝาย

ทรัพยากร

บุคคล

(หนวย

ธุรการและ

สนับสนุน) 

 

3. กิจกรรมทบทวนคุณภาพ ที่มีการดําเนินการจริงและกอใหเกิดการพัฒนางานตอเน่ือง เปนระบบ  ในชวง 1-2 ปที่ผาน

มา (ตัวอยางประเภทของกิจกรรมทบทวนคุณภาพ ไดแก การทบทวนกระบวนการทํางาน การทบทวนความคิดเห็น/คํา

รองเรียนของผูรับบริการ การทบทวนการสงตอขอมูล การคนหาและปองกันความเสี่ยง การทบทวนอุบัติการณ/ความ

เสี่ยง/คํารองเรียน/เหตุการณสําคัญ การปองกันและเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล การปองกันและเฝาระวังความ

คลาดเคลื่อนทางยา การทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ การทบทวนความสมบูรณของการบนัทึกเวชระเบียน 

การทบทวนการใชความรูทางวิชาการ การทบทวนการใชทรัพยากร (Utilization Review) การทบทวนติดตามตัวชี้วดั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://haphangnga.blogspot.com/2013/02/12-11-utilization-review.html
http://haphangnga.blogspot.com/2013/02/12-11-utilization-review.html
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  ชื่อประเภทของกิจกรรมทบทวน

คุณภาพ 

ตัวอยางเหตุการณ/ 

สําคัญที่นํามาใชในการทบทวนฯ 

ระบบงานทีส่ําคัญที่เกิดขึ้นจาก

กิจกรรมทบทวนและผลลัพธ 

การปฏิรูปดานทรัพยากรบุคคลโดยใช

เทคโนโลยสีารสนเทศ เขามาประยุกตใชใน

กระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 

1. รูปแบบการใหบริการและขอมูลตางๆ

ของฝายทรัพยากรบุคคลมีความถูกตอง 

เปนปจจบุันและงายตอการใชงาน  

2. บุคลากรของคณะตองไดรับการสื่อสาร 

ทําความเขาใจรูปแบบของระบบงานดาน

ทรัพยากรบุคคลที่เปลี่ยนไป 

ฝายทรัพยากรบุคคลและหนวยงาน

ภายในฝายทรัพยากรบุคคลที่เก่ียวของ 

รวมกับฝาย สารสนเทศ ทบทวน 

วิเคราะห และจัดทําแผนการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

และบริหารขอมูลดานทรัพยากรบุคคล 

ประจําป 2563 

 

พัฒนาในโครงการมุงเปา 5 ระบบ

ใหญ 

1. E-Application &E-Recruit  

(AllPositions) 

2. Emp.Self-Update Data  

3. E-Payment 

4.แบบฟอรมใบลา 

5.E-PA &E-EV (online) 

 

4. ผลลัพธการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Performance Indicator)  
 

ขอมูล/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

1. อัตราบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง (%) >10 8.93 8.93 9.06 8.85 8.78 8.77 

อัตราคนครอง (%) >95 95.3 96.4 96.7 96.9 96.6 97.6 

อัตราการเติบโตของบุคลากร (%) 0 1.79 1.26 0.32 0.50 1.30 2.23 

อัตราบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสมรรถนะ

ตามสายอาชีพ  (Functional 

Competency) และสมรรถนะทางการ

บริหาร (Managerial Competency) (%)  

       

- ภาพรวม 100 - 90.2 90.9 90.2 95.0 95.1 

- สายวิชาการ 100 - 87.5 90.0 89.3 97.8 98.4 

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาชีพเฉพาะ

แ ล ะ ส า ย ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ที่ มี

ความกาวหนา 

100 - 89.2 89.1 86.2 89.5 89.2 

- ผูบริหารในระดับตนข้ึนไป หรือ ผูที่มี

ศักยภาพที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา

เพื่อกาวข้ึนสูตําแหนงผูบริหาร 

100 - 99.1 96.4 99.3 99.3 98.2 

อัตราคะแนนความอยูดีมีสุขและผูกพันตอ 

องคกรในระดับสูง (%) 

>80 78.1 78.6 73.9 79.6 83.0 82.4 

อัตราหนวยงานที่มีจํานวนตัวชี้วดัสําเร็จเกิน

รอยละ 50 (%) 

100 49.5 53.5 69.3 76.4 92.2 90.2 

ผลิตภาพรายบุคคล (Productivity) (ลาน

บาท) 

>1.4 1.34 1.45 1.58 1.69 1.77 1.67 

อัตราคาใชจายบุคลากรตอรายไดรวม 

ของคณะฯ (%) 

<35 36.45 36.06 33.96 33.54 32.61 37.32 
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ขอมูล/ตัวชี้วัด เปาหมาย 2558 2559 2560 2561 2562 2563 

อัตราการลาออกภาพรวมของคณะฯ (%) <5 3.67 3.54 3.60 3.68 3.66 2.49 

- อัตราการลาออกของคณะรวมกลุมไมตอ

สัญญา 

<5 5.11 5.88 6.10 5.88 5.69 4.53 

- อัตราการลาออกของสายวิชาการ <1 1.28 0.32 0.95 0.74 0.65 1.06 

- อัตราการลาออกของสายวิชาชพีเฉพาะ <5 3.03 2.83 2.92 3.15 3.62 2.51 

-อัตราการลาออกของสายสนบัสนุนทั่วไป <5 4.33 4.35 4.33 4.37 4.02 2.64 

-อัตราการลาออกของกลุมบุคลากรใหม <5 6.12 4.70 5.47 5.33 4.41 3.56 

อัตราการลาออกของผูมีขีดความสามารถสูง  <1 0.83 0.74 0.51 0.45 0.74 0.51 

อัตราการลาออกของกลุมพยาบาล <5 2.79 2.13 2.49 3.04 3.47 3.32 

อัตราการไมตอสัญญาของกลุมพยาบาล <5 2.18 2.84 2.30 2.27 1.93 1.66 

อัตราการลาออกของผูชวยพยาบาล <5 1.54 1.82 1.94 2.26 2.18 1.67 
 

 

5. การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง 

5.1 ผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพงานที่เสร็จสิ้นแลว และความภาคภูมิใจ 

ป 2562 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่

กอใหเกิดระบบงานสําคัญ  

 

การเผยแพรความรู  ปที่ไดรบัรางวัลฯ 

เอกสารคุณภาพ R2R อ่ืนๆ 
ภายใน

คณะฯ 

ภายนอกคณะฯ 

(ถามี ระบชุื่อสถาบันฯ) 

1. การรับรองระบบการทํางานดาน

ทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO 

9001:2015 

จัดทํา WI

กระบวนการปฏบิัติ

กงานที่สําคัญขึ้น

ระบบจํานวน 69 

เร่ือง 

 จัดทําขอกาํหนด

การใหบริการดาน

ทรัพยากรบุคคล 

 13 สิ ง ห า ค ม  2562 ฝ า ย

ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล รั บ ม อ บ

ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

ผลลัพธ : โครงการฯ ตอบสนองวัตถุประสงค/ประเด็นหลักในดาน (เพียง 1 ขอ) 

 ความปลอดภัย                  คุณภาพการสงมอบงาน   ลดระยะเวลา   ลดตนทุน/คาใชจาย 

ชื่อตัวชี้วดั ผลลัพธ 

กอน

ดําเนินการ 

หลังดําเนินการ 

รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 3 รอบที่4 

      

 

หมายเหต ุ:  

การลดระยะเวลา สามารถแสดงผลลัพธ 

  การรอคอยของผูรับบริการ (Waiting Time)   ………………………………. ชม./ป 

  ลดจํานวนผูใหบริการ ………………………………. คน/ป     

  ลดระยะเวลาทํางานที่สูญเปลาของผูใหบริการ (Man Hr.)....................... man.hr/ป 

การลดตนทุน/คาใชจาย สามารถแสดงผลลัพธ 

  ลดคาใชจาย   ………………………………. บาท/ป 

  เพิ่มรายได (Increase Revenue) ...................... บาท/ ป 
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5.2 การพัฒนาคุณภาพที่อยูระหวางการดําเนินการ (บรรยาย หรือใชตารางแสดงกไ็ด)  

แผนและผลลัพธการดําเนินการกลยุทธดานทรัพยาบุคคล 2558 - 2562 

กลยุทธ Strategic Initiatives 

(SI)  
แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการหลัก  

(Action Plan)* 
ตัววัดยุทธศาสตร  

 

สถาน

ะ 

Performance Target 

2558 2559 2560 2561 2562 

ยุทธศาสตร 5 

5.1 องคกรที่มีบุคลากรมีความ

ผูกพันและประสิทธิภาพสูง 

ยกระดับบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพสูงและ

เปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

1. โครงการจัดทําแผนสบืทอดตําแหนง 

2. โครงการวางแผนอัตรากําลงัและขีด

ความสามารถเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร

ของคณะ 

3. โครงการพัฒนาระบบบริหารบคุลากร 

คาตอบแทน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน 

ตามผลงานหรือตามความสามารถเพื่อ

สงเสริมผูมีขีดความสามารถ 

รอยละของบุคลากรที่มี

ขีดความสามารถสูง  

แผน >10

% 

>10

% 

>10

% 

>10

% 

>10

% 

ผล 8.93 8.93 9.06 8.85 8.78 

อัตราการลาออกของผูมี

ขีดความสามารถสูง 

แผน <1% <1% <1% <1% <1% 

ผล 0.83 0.74 0.51 0.45 0.74 

ผลิตภาพรายบุคคล 

 

แผน >1.3 

(ลบ) 

>1.3 

(ลบ) 

>1.4 

(ลบ) 

>1.4 

(ลบ) 

>1.5 

(ลบ) 

ผล 1.34 

(ลบ) 

1.45 

(ลบ) 

1.58 

(ลบ) 

1.69 

(ลบ) 

1.77 

(ลบ) 

แผนและผลลัพธการดําเนินการกลยุทธดานทรัพยาบุคคล 2563 - 2567 

กลยุทธ Strategic Initiatives 

(SI)  
แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการหลัก  

(Action Plan)* 
ตัววัดยุทธศาสตร  

 

สถา

นะ 

Performance Target 

2563 2564 2565 2566 2567 

ยุทธศาสตร 1 ปฏิรูปเพ่ืออนาคต 

1.9 ปฏิรูปการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

โครงการยกระดับสู 

Smart HR / Digital 

HR ที่ไดพัฒนาตาม

กรอบเวลาที่กําหนด 

1. โครงการ HRM data for Employee Self 

Service (ESS) 

2. โครงการ HR Application Mobile (เชื่อม

การแสดงผลระบบ HR ใน SiVwork) 

รอยละความสาํเร็จ

ของโครงการ

ยกระดับสู Smart 

HR and Digital HR 

แผน 30% 

 

70% 100

% 

- - 
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กลยุทธ Strategic Initiatives 

(SI)  
แผนกลยุทธ 

แผนปฏิบัติการหลัก  

(Action Plan)* 
ตัววัดยุทธศาสตร  

 

สถา

นะ 

Performance Target 

2563 2564 2565 2566 2567 

3. โครงการ Electronic data payment 

(คาตอบแทน) 

4. โครงการ การนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลไป

ประกอบการตัดสนิใจในระดับผูบริหาร / 

รายบุคคล 

5. โครงการ ยกระดบัระบบมาตรฐานงาน HR 

ดวยมาตรฐาน ISO + Lean Process 

6. โครงการ การนําเคร่ืองมือสมรรถนะมาใชใน

งานสรรหาและคัดเลือก 

7. โครงการ Use Active Web Based 

Recruitment + Motivation 

8. โครงการ Logic Model Phase 2 

9. โครงการ Staff Health care center 

10. โครงการ โมเดลอาจารย Phase 2 

ผล 50% - - - - 

จํานวนรางวลัในดาน

การบริหารงานดาน

ทรัพยากรบุคคล  

(จากองคกร

ระดับชาติ นานาชาติ

ที่ไดรับการยอมรับ)     

แผน - 1 1 1 1 

ผล -     

ยุทธศาสตร 4 พัฒนาความเปนมืออาชีพ 

4.1 พัฒนาสมรรถนะเฉพาะดาน

และทักษะเพ่ือการทํางานใน

อนาคต 

 

โครงการ พัฒนา

สมรรถนะเฉพาะดาน

และทักษะเพื่อการ

ทํางานในอนาคต  

 

พัฒนาสมรรถนะตามสายอาชีพ 109 ตําแหนง (นับ

สะสม) 

ป 63 จํานวน 22 ตําแหนง  

ป 64 จํานวน 50 ตําแหนง  

ป 65 – 66  109 ตําแหนง 

รอยละของสายอาชีพ

(ตําแหนงมุงเปา)ที่มี

การพัฒนาสมรรถนะ

ทางสายอาชีพ FC ได

ครบทุกกระบวนการ   

แผน 25 

 

50 75 100 - 

ผล 50 - - - - 
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6.แผนการที่จะพัฒนาตอไป  (เปนแผนการที่คาดหวังวาจะมีการดําเนินการตอไป โดยเกิดจากการวิเคราะหและทบทวนผล

การประเมินตางๆ เพ่ือปดชองวางในขอ 2 และ 4) 

แผน/กิจกรรม 

ที่วางแผนจะทําตอไป 
วัตถุประสงค สถานการณดําเนินการ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

1. โครงการ HRM data for 

Employee Self Service (ESS) 

ปรับปรุงขอมูลเพื่อเชื่อมตอ

ขอมูลเพื่อข้ึนระบบ ESS / 

พัฒนาระบบเพื่อการแกไข

ขอมูลในระบบ 

ดําเนินการไดตามแผน 

(แสดงผลขอมูล ESS ในสวนขอมูลทั่วไป 

หนังสือรับรอง ขอมูลวันลา ขอมูลประวัติ

การไดรับเคร่ืองราชฯ การแจงขอมูลการ

เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ผลการสอบ FC 

ใบประกาศนยีบัตร (Certification) 

ออนไลน 

63-64 

2. โครงการ HR Application Mobile 

(เชื่อมการแสดงผลระบบ HR ใน 

SiVwork) 

ข้ึนการใชงานขอมูลในระบบ 

SiVwork 

63-64 

3. โครงการ Electronic data 

payment (คาตอบแทน) 

พัฒนาทํางานแบบผลัด/เวร 

เพื่อเชื่อมโยงกับการจาย

คาตอบแทน 

อยูระหวางนํารองในฝายการพยาบาล  63-64 

4. โครงการ การนําขอมูลดาน

ทรัพยากรบุคคลไปประกอบการ

ตัดสินใจในระดบัผูบริหาร / รายบุคคล 

พัฒนารายงานเพื่อรองรับ

การรายงานตัวชี้วดั

ยุทธศาสตร ภาควชิา รวมถึง

รายงานดานทรัพยากร

บุคคลสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลเฉพาะดานโดยการ

เชื่อมโยงกับฐานขอมูล

สวนกลาง 

จัดตั้งคณะกรรมการภายใน hr เพื่อ

พัฒนาฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล

เพื่อพัฒนารวมกับฝายสารสนเทศ(กรอบ

อัตรากําลัง และคาใชจายที่เก่ียวของกับ

บุคลากรคณะ) อยูระหวางดําเนนิการ

พัฒนารายงานเพื่อตอบยุทธศาสตร และ

ภาควิชาตามยุทธศาสตรใหมในระบบ 

Tableau 

63-64 

5. โครงการ ยกระดับระบบมาตรฐาน

งาน HR ดวยมาตรฐาน ISO + Lean 

Process 

ปรับวิธีการทาํงานตาม

โครงสรางใหม จัดทํา WI ให

ครอบคลุมกระบวนการ รับ

การตรวจรองรับ ISO ตอ

ยอดการ Lean ระบบงาน

ดานทรัพยากรบุคคล 

ข้ึนทะเบียน WI ในกระบวนการดาน

ทรัพยากรบุคคล 69 เร่ือง รับการตรวจ

ติดตามภายใน 3 ธค 62 ติดตามจาก

ภายนอก 3 กค 63 อยูระหวางการตอ

ยอดการ Lean Process งาน HR โดย

เปนสวนหนึ่งใน PA ป 2564 

63-64 

6. โครงการ การนําเคร่ืองมือสมรรถนะ

มาใชในงานสรรหาและคัดเลือก 

นําสมรรถนะตามสายอาชีพ

มาปรับใชกับกระบวนการ

คัดเลือกที่ในตําแหนงมุงเปา

และขยายสูทุกตําแหนง 

ป 63 นํารอง ในตําแหนง เจาหนาที่

บริหารทั่วไป ชาง และอยูระหวางการ

ขยายผล 

63-64 

7.โครงการ Use Active Web Based 

Recruitment + Motivation  

พัฒนาระบบ HR E 

Application / E-

Recruitment เพื่อรองรับ

การดําเนินการในทุก

ตําแหนง 

สรุปความตองการในการพัฒนา 63-64 
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8. โครงการ Logic Model Phase 2 นําเคร่ืองมือ Logic Model 

ตอยอดจากระดับฝายงานลง

สูภาควิชา 

เขาครบทุกภาควิชา อยูระหวางทบทวน

สรุป Logic Model ฉบับภาควชิาจัดสง

สวนกลางเพื่อรายงานผลในปงบประมาณ 

2564 

63-64 

9. โครงการ Staff Health Care 

Information 

จัดตั้ง Staff Health Care 

Information สาํหรับขอมูล

สุขภาพบุคลากร 

 

ดําเนินการป 64 เพื่อเชื่อมโยงระบบ

ขอมูลสุขภาพของคณะ เชนระบบ

โรงพยาบาล 

64-65 

10. โครงการ โมเดลอาจารย Phase 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

รองรับการติดตามผลลัพธ 

Performance Based ใน

สายวชิาการ เชื่อมโยง

ผลลัพธในการสอน วิจัยกับ

ระบบกลางของคณะ 

ดําเนินการป 64 เพื่อเชื่อมโยงระบบ

ขอมูลผลลัพธของสายวิชาการจากขอมูล

ในระบบตางๆ เชนระบบ SiCMS 

64-65 

โครงการพัฒนาสมรรถนะตามสายอาชีพ พัฒนาสมรรถนะในทุก

ตําแหนงของคณะตาม 

Competency 

ในป 2563 พัฒนาเสร็จสิ้นจาํนวน 11 

ตําแหนงจากเปาหมาย 22 ตําแหนงมุง

เปา 

63-66 

7. ความตองการเสนอผลงานเพ่ือรับรางวัลโครงการติดดาวในปตอไป 

    ตองการ   ประเภท    หนวยงาน   นวัตกรรม 

 ไมแนใจ  เพราะ          

 ไมตองการ  เพราะ         
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สวนที่  2 

คําอธิบาย แนวทางการประเมินตนเองสําหรับหนวยงาน ตามมาตรฐาน  HA สําหรับการประเมินโรงพยาบาลข้ันกาวหนา  

2.1 รายงานผลการประเมินการดําเนินการของหนวยงานในขอ A (Assessment) เนนหลักการ EI3O คือ การใชผล

ประเมิน (Evaluation) การพัฒนาปรับปรุง (Improvement) การสรางนวัตกรรมหรืองานวิจัย (Innovation หรือ R2R) ที่

สอดคลอง (Integration) กับมาตรฐาน HA (Standard)  พรอมทั้งแสดงผลลัพธการดําเนินการ (Outcome) โดยเฉพาะ

ผลลัพธที่เปน best practice  หรือมีการเทียบเคียงผลกับสถาบันอ่ืน (ถามี) โดยมีผลลัพธที่ดีกวาอยางเดนชัด  สามารถเปน

ตนแบบในระดับคณะฯ หรือประเทศ หรือนานาชาต ิ 

คําอธิบาย แนวทางการประเมินตนเองสําหรับหนวยงาน ตามมาตรฐาน Advanced HA ซึ่งเปนมาตรฐานในการประเมิน

โรงพยาบาลข้ันกาวหนา  

2.2 ใหคะแนนภาพรวมของแตละบท (overall  scoring)   

2.3 มาตรฐานที่เกี่ยวของที่ตองประเมิน ไดแก 

SPA I-5.1 สภาพแวดลอมของกําลังคน3  

SPA I-5.2 ความผูกพันของกําลงัคน  

SPA II-1.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 

2.4 HA Standards Framework for Evaluation & Sharing เพ่ือเปนกรอบแนวคิดในการนําไปใชบริหารจัดการ

กระบวนการ และผลลัพธที่พึงประสงค  

 

 

 

 

 

 

                                         
3 กําลังคน รวมถึง บุคลากร ผูประกอบวชิาชีพอิสระ และอาสาสมัคร 
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SPA I-5.1 สภาพแวดลอมของกําลังคน 

องคกรบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลังเพ่ือใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ องคกรจัดใหมีสภาพแวดลอมในการ

ทํางานและบรรยากาศที่เอ้ือใหกําลังคนมีสุขภาพดีและมีความปลอดภัย 

ก. ขีดความสามารถ3

4 และความเพียงพอของบุคลากร4

5  

S(1) องคกรจัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่คํานึงถึงขอกําหนดของสภาวิชาชีพรวมกับบริบทขององคกร แผนระบุ

ขีดความสามารถและกําลังคนที่ตองการในแตละสวนงานเพ่ือใหสามารถจัดบริการที่ตองการได มีการกําหนด

หนาที่รับผิดชอบของแตละตําแหนง และมอบหมายหนาที่รับผิดชอบตามความรูความสามารถและขอกําหนดใน

กฎหมายขอบเขตการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และสมรรถนะ ของบุคลากรผูประกอบวิชาชีพอิสระ และ

รวมถึงอาสาสมัคร (ถามีขอบงชี้กรณีอาสาสมัคร) เปนไปตามตําแหนงงานของบุคคลเหลาน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
4 ขีดความสามารถของกําลังคน (workforce capability) หมายถงึ ความสามารถขององคกรในการบรรลุผลความสําเร็จของงานดวยความรู ทักษะ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของกําลังคน ขีดความสามารถอาจรวมถึงความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธกับผูปวย/ลูกคาอื่น การสราง

นวัตกรรมและปรับเปล่ียนสูเทคโนโลยีใหม การพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทํางานใหม และความสามารถในการตอบสนองตอการ

เปล่ียนแปลงตางๆ 
5 ความเพียงพอของกําลังคน (workforce capacity) หมายถึง ความสามารถขององคกรที่ทําใหมั่นใจวามีระดับของกําลังคนเพียงพอในการบรรลุผลสําเร็จ

ของงาน และสงมอบผลิตภัณฑและบริการใหผูปวย/ลูกคาอื่นได รวมทั้งความสามารถในการตอบสนองตอระดับความตองการตามฤดูกาลและตามความผัน

แปรของความตองการ 
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S(2) องคกรมีวิธีการที่มีประสิทธิผล ในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษากําลังคน มีการรวบรวม ตรวจสอบ และ

ประเมินคุณสมบัติของผูประกอบวิชาชีพในดานตางๆ เชน ใบประกอบวิชาชีพ การศึกษา การฝกอบรม และ

ประสบการณ บุคลากร ผูประกอบอาชีพอิสระ และอาสาสมัครที่มาปฏิบัติงานใหม ไดรับการปฐมนิเทศอยางเปน

ทางการ ไดรับการฝกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีการทบทวนใบอนุญาต

การประกอบวิชาชีพ คุณสมบัติ และขอบเขตการปฏิบัติงานที่ไดรับอนุญาตใหทําอยางสมํ่าเสมออยางนอยทุก 3 ป 

S(3) องคกรเตรียมกําลังคนใหพรอมตอความตองการขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหม่ันใจวาสามารถดําเนินการได

อยางตอเน่ือง ปองกันการลดกําลังคนและผลกระทบที่เกิดจากกําลังคนไมเพียงพอ 

S(4) องคกรจัดระบบการทํางานและบริหารกําลังคนเพ่ือใหงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ ใชประโยชนอยางเต็มที่จาก

สมรรถนะหลักขององคกร และสนับสนุนการดูแลที่มุงเนนผูปวย 

A: 

E 

I 

3 

o 

• ผลประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลดานความเพียงพอและขีดความสามารถ เพ่ือใหองคกรบรรลุ

เปาหมายและการปรับปรุงสําคญั 

การดําเนินการตลอด 5 ปท่ีผานมาฝายทรัพยากรบุคคลมีการควบคุมกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมใหสอดคลอง

กับการดําเนินการของคณะโดยในกรณีท่ีมีการเพ่ิมอัตรากําลังจะอยูในสวนท่ีเปนพันธกิจมุงเปาของคณะ 

ควบคูกับการเขาไปวิเคราะหทบทวนกรอบอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับหนวยงาน 
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• ระบบงานและวฒันธรรมเอ้ือตอการทํางานทีไ่ดผลดีเพียงใด  

         ระบบการบริหารงานเร่ิมตั้งแตการสรรหา บรรจุ คัดเลือกและพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจ 

อยางเปนระบบ โดยยึดหลักวัฒนธรรมและคานิยม SIRIRAJ เปนฐานและเปนตัวขับเคลื่อนในการสรางและพัฒนา 

บุคลากรใหมีประสิทธิภาพดีทีส่ดุ ซึ่งบุคลากรสามารถเขาถึง พดูคุยปญหา และใหขอเสนอแนะในการทํางานได

ตลอดเวลาผานกิจกรรมคณบดพีบประชาคมศิริราช “ทุกคําถาม มีคําตอบ” ปละ 2 คร้ัง  เพื่อตอบขอสงสัยในทุก

ประเด็นสาํคัญ และเปดโอกาสใหบุคลากรถามปญหาไดทุกเร่ือง นอกจากนี้สรางวัฒนธรรมความปลอดภัย สงเสริมให

บุคลากรกลานําปญหาที่พบอยูในการทํางานข้ึนมา เพื่อแกไขและรายงานผานระบบ 

 
 

ข. บรรยากาศการทํางานของกําลังคน 

S(1) องคกรสรางความม่ันใจและดําเนินการปรับปรุงเพ่ือใหสถานที่ทํางานเอ้ือตอสุขภาพ ความปลอดภัย มีการปองกัน

ภัย และสะดวกในการเขาถึง 

S(2) องคกรใหการดูแลและเกื้อหนุนกําลังคนดวยนโยบาย การจัดบริการ และสิทธปิระโยชน เหมาะสมกับกําลงัคนแต

ละกลุม 

A: 

E 

I 

3 

o 

• ผลการประเมิน การบริหารคาตอบแทน สรางแรงจูงใจ เหมาและการปรับปรุงสําคัญ 

ปรับระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายและประสิทธิภาพองคกร 

     1.1 การพัฒนาโปรแกรมการประเมนิผลการปฏิบัติงานใหทนัตอระบบการประเมินฯ ที่เปลีย่นแปลง 

     1.2 การจัดอบรมระบบการบริหารผลงาน Performance Management System (PMS) เพื่อพัฒนาความรู 

ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดานการประเมนิผลการปฏิบัติงานใหกับผูบริหาร ระดบัหัวหนาฝาย หัวหนางาน 

1.3 ทบทวนผลลัพธตัวชี้วัด Logic Model ระดบัฝาย งาน สาํนักงานภาควชิา 

1.4 สัมมนาปฏิบัติการ (Workshop) Logic Model ระดบัฝาย/งาน เพื่อพัฒนากระบวนการและตัวชี้วดัที ่ 

สามารถเชื่อมโยงกับระดับคณะและนาํมาใชประโยชนไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ดานการบริหารคาตอบแทนและสรางแรงจูงใจแกบุคลากรคณะ 

1.1 ดําเนินการวิเคราะหและออกประกาศในสวนของหองปฏิบตัิการ สายสนับสนนุทั่วไป กิจกรรมพิเศษ     
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และกลุมแพทย  

1.2 ปรับอัตราการจายคาเวร ของบุคลากร ในกลุมตําแหนงพยาบาล  ผูชวยพยาบาล นักรังสีการแพทย เพื่อ

เปนการลดปญหากรณีการขาดบุคลากรข้ึนเวรปฏิบัตงิาน 

1.3 เพิ่มสิทธิโดยสามารถโอนยายสทิธิบัตรทองตัวเอง และครอบครัวเขามาใชสิทธสิวัสดิการของโรงพยาบาล ศิริ

ราชของลูกจางประจาํนอกงบที่เกษียณ 

1.4 วิเคราะหเปรียบเทียบกับองคกรคูเทียบ ในการปรับสวัสดิการ สทิธิประโยชนเพิ่มเติมเหนือคูเทียบ 

 
ค. สุขภาพและความปลอดภัยของกําลังคน  

S(1) องคกรจัดใหมีโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภัยเพ่ือคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของกําลังคน 

ประกอบดวย 

• การจัดใหมีเสื้อผาและอุปกรณปองกันตัวสําหรับกําลังคน 

• การประเมินสถานที่ทาํงาน ในประเด็นความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยของกําลังคน 

• การติดตามวัดระดบัภาระงานและการจัดการความเครียด 

• การใหภูมิคุมกันแกกําลังคน 

• การปองกันอันตรายจากการหยิบ จับ ยก ดวยมือ 

• การปองกันอันตรายจากการถูกเข็มทิ่มตํา 

• การปองกันอันตรายจากการปฏิบัติงาน เชน รังสี แกส สารเคม ีสารอ่ืนๆ และการติดเชื้อ 

• การจัดการกับความรุนแรง ความกาวราว และการคุกคาม 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 

S(2) 
องคกรเปนแบบอยางในการสรางเสริมสุขภาพ ทั้งในดานวิถีปฏิบัติขององคกร และพฤติกรรมสุขภาพของกําลังคน

แตละคน กําลังคนมีสวนรวม เรียนรู ตัดสินใจ และปฏิบัต ิในการดูแลสุขภาพกาย ใจ สังคมของตน 

S(3) บุคลากรทุกคนไดรับการประเมินสุขภาพแรกเขาทํางานและมีขอมูลสุขภาพพ้ืนฐาน บุคลากรไดรับการตรวจ

สุขภาพเปนระยะเพ่ือประเมินการเจ็บปวยและการติดเชื้อเน่ืองจากการทํางาน ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

S(4) กําลังคนที่เจ็บปวยหรือบาดเจ็บจากการทํางาน ไดรับการประเมินและดูแลอยางเหมาะสม องคกรจัดทําแนวปฏิบัติ

สําหรับการประเมินโอกาสแพรกระจายเชื้อ การจํากัดการปฏิบัติหนาที ่และการดูแลกําลังคนที่สัมผัสเชื้อ 
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ผลการประเมิน 

Gap สําคัญ แผนพัฒนา 

การเตรียมอัตรากําลัง

เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง การมุง

เปาของคณะ 

1.วิเคราะหและประเมินความตองการ ความจําเปนดานจํานวน การเติบโตของผลผลิตทั้งดาน

นักศึกษาและผูปวย รวมถึงขีดความสามารถดานอัตรากําลัง 

2.เพิ่มชองทางการสื่อสาร และกําหนดกลยุทธการสรรหาเชิงรุก ประสานงานกับมหาวทิยาลัย  การ

ทํา MOU กับสถาบันตางๆ  ทีผ่ลิตบัณฑติตําแหนงที่เปนกลุมเปาหมาย 

3.พัฒนาวิธีการบรรจุคัดเลือกบุคลากรใหม   

4. ประเมินสมรรถนะและทักษะของบุคลากรที่มีอยู เพื่อวางแผนความตองการดานขีดความสามารถ 

และแผนพฒันาทักษะบุคลากรของคณะ โดยกําหนดแผนระยะสั้นระยะยาวทีส่อดคลองกับเปาหมาย 

5.สงเสริมบริการดานสุขภาพกาย/ใจ ความปลอดภัย ครอบคลุมถึงสวัสดิการทีส่นบัสนนุดูแลบคุลากร

ทุกกลุม 

การสงเสริมแบบอยาง

พฤติกรรมสุขภาพที่ดี 

และแบบอยาง

วัฒนธรรมองคกรใน

การสรางเสริมสุขภาพ   

1. จัดทําแผนขอตกลงรวมกันในการเปนแบบอยางพฤติกรรมสุขภาพที่ด ีพฤติกรรมที่ควร   ละเวน  

2.ปรับกระบวนการการตรวจสุขภาพบุคลากรใหม 

3. กระตุนใหบุคลากรของคณะ ตระหนักกับการตรวจสุขภาพประจําป 

4.รณรงคใหความสําคัญการรับวัคซีนบางชนิดสาํหรับกลุมเสี่ยง 

5. พัฒนาศูนยบริการสุขภาพแกบุคลากร (STAFF CENTER) เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขารับ

การตรวจรักษาพยาบาลครบวงจร 

6.จัดทําสถิติสุขภาพของบุคลากรคณะ ฯ พรอมการประเมินความเสี่ยงตอการเกิดโรคของบุคลากร 

 
ผลการประเมินคะแนนรวมโดยใช Overall Scoring (คะแนน 5 ระดับ) ของมาตรฐานขอนี ้

Item Area Score 3 Score 4 Score 5 

21 ขีดความสามารถและความ

เพียงพอของกําลังคน 

มีการวางแผน สรรหา วาจาง 

บรรจุ ปฐมนิเทศ ธํารงรักษา

กําลังคน เพ่ือใหมีขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง

เพียงพอสําหรับทําหนาท่ีตาม

พันธกิจ 

มีการจัดการกําลังคนท่ี

เหมาะสมในหนวยงานท่ีมี

ความเสีย่ง 

มีการจัดระบบงานท่ีดเีพ่ือ

สนับสนุนการมุงเนนผูปวย  

มีการเตรียมกําลังคนใหพรอม

รับการเปลี่ยนแปลง 

มีการประเมินและปรับปรุง

ระบบการบริหารขีด

ความสามารถและอัตรากําลัง 

เปน role model ในการจดั

ระบบงานเพ่ือใหงานบรรลผุล 

ใชประโยชนจากสมรรถนะ

หลักขององคกร และมุงคน

เปนศูนยกลาง 

22 สุขภาพและความปลอดภัย

ของกําลังคน 

มีขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับความ

เสี่ยงดานสุขภาพและความ

ปลอดภัยของกําลังคน  

มีการจัดโปรแกรมสุขภาพ

และความปลอดภัยของ

กําลังคนครบถวนทุก

องคประกอบ 

มีการประเมินและปรับปรุง

โปรแกรมสุขภาพและความ

ปลอดภัยของกําลังคน 
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23 การสรางเสริมสุขภาพของ

กําลังคน 

กําลังคนมีสวนรวม เรยีนรู 

ตัดสินใจ และปฏิบัติ ในการ

ดูแลสุขภาพของตน 

กําลังคนเปนแบบอยางใน

ดานพฤติกรรมสุขภาพ หรือมี

สวนในการกระตุนการสราง

เสรมิสุขภาพชุมชน 

วิถีปฏิบัติขององคกรเปน

แบบอยางในการสรางเสรมิ

สุขภาพ 

ขอ 
ผลการประเมินภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) 

ตัวอยางที่เปนรูปธรรมประกอบผลการประเมิน 

(สามารถอางอิงขอมูลในการประเมินสวนที่ 2 ได) 

21 ระดับคะแนน.....4......  

22 ระดับคะแนน.....4.......  

23 ระดับคะแนน.....4.......  

 

SPA I-5.2 ความผูกพันของกําลังคน 

องคกรสรางความผูกพันกับกําลังคน มีระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาเพ่ือใหกําลังคนมีผล

การดํา เนินการที่ดี 

ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของกําลังคน 

S(1) องคกรเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเกิดการสื่อสารที่เปดกวาง การทํางานที่มุงเนนผลลัพธที่ดี การเสริมพลังของ

กําลังคน และกําลังคนมีความผูกพัน 

S(2) องคกรระบุปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของกําลังคน ในแตละกลุมของกําลังคน 

S(3) องคกรประเมินและปรับปรุงความผูกพันของกําลังคน 

S(4) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance management system) ของกําลังคนสงเสริมใหบุคลากร 

ผูประกอบวิชาชีพอิสระ และรวมถึงอาสาสมัคร (ถามีขอบงชี้กรณีอาสาสมัคร) สรางผลงานที่ดี หนุนเสริม การ

มุงเนนผูปวย และการนําแผนไปปฏิบัติใหสําเร็จผล โดยนําเร่ืองการบริหารคาตอบแทน การใหรางวัล การยกยอง

ชมเชย และการสรางแรงจูงใจมาพิจารณาดวย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะเปนประจําอยางนอย

ปละคร้ัง 

ข. การพัฒนากําลังคนและผูนํา 

S(1) ระบบการเรียนรูและพัฒนา สนับสนุนความตองการขององคกรและการพัฒนาตนเองของบุคลากร ผูประกอบ

วิชาชีพอิสระ อาสาสมัคร ผูบริหาร และผูนํา โดยพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

• สมรรถนะหลักขององคกร ความทาทายเชิงกลยุทธ การบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

• การปรับปรุงผลการดําเนินการ/การพัฒนาคุณภาพขององคกร ความปลอดภัยของผูปวย การเปลี่ยนแปลงของ

องคกร และนวัตกรรม 

• จริยธรรมในการใหบริการสุขภาพ และจริยธรรมในการประกอบกิจการ 

• การมุงเนนผูปวย/ผูรับผลงานอ่ืน มิติทางจิตวิญญาณในการดูแลผูปวย และการสรางเสริมสุขภาพ 

• การใชความรูและทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 

• ความจําเปนและความตองการในการศึกษาตอเนื่องของผูประกอบวิชาชีพ และสิ่งที่หัวหนางานและผูบริหาร

ระบุ 

S(2) 
องคกรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและพัฒนา โดยพิจารณาความผูกพันของ

กําลังคน ผลการปฏิบัติงานของกําลังคน และผลการดําเนินการขององคกรรวมดวย 

S(3) องคกรจัดการเร่ืองความกาวหนาในอาชีพการงานของกําลังคน วางแผนการสรางผูบริหารและผูนําเพ่ือสืบทอด
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การดําเนินงาน 

A: 

E 

I 

3 

o 

• การพัฒนาบุคลากรตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพเพียงใด  

 

1. การกําหนดนโยบายและออกแบบการพัฒนาบุคลากร (Training Roadmap) สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน และ

ระดับผูบริหารคณะ  

2. การกําหนดนโยบายและการจดัทําแนวทางความกาวหนาตามสายอาชีพ (Career path) โดยมีการกําหนด

วัตถุประสงคทีช่ัดเจนวาเปนสวนหนึ่งในการพฒันาบุคลากรใหมีทักษะเพิ่มข้ึน และพรอมกาวหนาในตําแหนงที่สงูข้ึน ใน

แตละกลุมอยางชัดเจน (Career Development) 

3. การกําหนดนโยบายและการจัดทําโครงการนํารอง “ระบบพีเ่ลี้ยง Mentoring System” การพัฒนาระบบการ

จัดการความรู การพัฒนาบุคลากรและการสรางคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมพี่สอนนอง (Coaching) เชน หัวหนา

งาน หัวหนากลุมงาน พี่เลี้ยง เปนตน 

4. การกําหนดนโยบายและการจัดทําโครงการ SIRIRAJ 3 HP สรรหาและคัดเลือกบุคลากร พฒันาผูสบืทอด  จัดทํา

ระบบการสบืทอดตาํแหนง (Succession Plan) ของตําแหนงประเภทผูบริหาร ระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน หัวหนา

หนวย 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรับขอมูลในการพัฒนาของบุคลากร เพื่อประกอบการวิเคราะหและพัฒนา

รายบุคคล 

• การดูแลปจจัยที่มผีลตอความผกูพันอ่ืนๆ อยางไร  

คณะ ฯ มีการสรางความผูกพนัตลอดการทํางานของบุคลากรทกุปฝายทรัพยากรบุคคลมีการสาํรวจความผูกพนัของ

บุคลากร เพื่อพิจารณาปจจัยทีส่งผลใหบุคลากร   คณะ ฯ มีความผูกพันมากข้ึนและสามารถสรางผลงานกับองคกร 

ผานโครงการสําคญัในระดับยุทธศาสตรและในระดับงาน เพ่ือตอบสนองปจจัยความผูกพันในมิตทิี่ควรพัฒนา และ

สนับสนนุมิติที่เปนจุดแข็งของคณะ ฯ ใหคงอยู 

• คนมีความรูความสามารถและทกัษะเพียงพอหรือไม  

การที่บุคลากรมีความรูและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติภารกิจและมีการฝกอบรม และการประเมินผลความรู / 

ทักษะของบุคลากร ประกอบกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรมตรวจสอบได สอดคลองตามผลลัพธการ
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ดําเนินการขององคกรนั้น โดยผานโครงการ และแผนดําเนนิการตาง ๆ เพื่อสนับสนนุใหบุคลากรมีความรูความสามารถ 

ทักษะในการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 
• คนมีความผูกพนักับองคกรเพียงใด  

จากผลการสาํรวจความผูกพันของบุคลากร ภาพรวมของความผูกพันบุคลากรอยูระดับสงูกวาเปาหมาย และ

อัตราการลาออกยังคงต่ํากวาเปาหมาย ประกอบกับรายงานผล exit interview แกผูบริหารระดับสูงเพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุง ปองกันการลาออกในอนาคต 
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• คนทํางานดีข้ึนอยางไร  

บุคลากรคณะ ฯ มีความทุมเททาํงานเกินกวาระดบัมาตรฐาน ผลงานที่โดดเดน ไดรับรางวลัจากการสรางนวัตกรรม

ตาง ๆ และรางวลัจากภายนอกทั้งระดับบุคลากร ระดบัหนวยงานและระดับคณะ ฯ  ทั้งนี้ไดสรางระบบการจาย

คาตอบแทน  จงูใจ การปรับคาตอบแทนจายตามความสามารถ รวมถึงการขับเคลื่อนผลงานผานโครงการ Logic 

Model ที่สงผลใหในภาพรวมระดับฝาย งาน มีทิศทางความสาํเร็จของตัวชี้วัดดีข้ึน 

 

• ผลการดําเนนิงานขององคกรเปลี่ยนไปอยางไร  

ตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล (รายละเอียดตามตาราง) ในมิติคนพอ คนสามารถ และคนผูกพันที่สงมอบคณะ    มี

ทิศทางดีข้ึน รวมทั้งการพัฒนา ดําเนินการดานทรัพยากรบุคคลผานโครงการเพื่อตอบสนองยุทธศาสตรที่ 5 ให

บุคลากรมีความผูกพันและมีประสิทธิภาพสูง และสนับสนนุใหคณะบรรลุเปาหมายสูความเปนสถาบนัการแพทย

ของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศระดับสากล 
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ผลการประเมิน 

Gap สําคัญ แผนพัฒนา 

1.การนําขอมูลปจจัยทีส่ําคัญเขามา

ประยุกตใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายดาน

ทรัพยากรบุคคล (ดานเงนิเดือน สวัสดิการ 

การสืบทอดตําแหนง) 

2.การพัฒนาระบบการประเมินโดยอิง

ผลงาน   

1.นโยบาย Open Door Policy  / โครงการตางๆ จากการนําผลการสาํรวจไป

ประกอบการตัดสนิใจบริหารดานทรัพยากรบุคคล 

2.สรางวัฒนธรรมความปลอดภัย สงเสริมใหบุคลากรกลานําปญหาที่พบอยูใน

การทํางานข้ึนมา เพื่อแกไขและรายงานในระบบ 

3. การพัฒนาระบบการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการและสิทธปิระโยชน ตาม

ผลงานหรือความสามารถ 

4. การปรับสวัสดิการ สิทธิประโยชนเพิ่มเติมเหนือ คูเทียบ 

5.การจัดทําพัฒนาสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional Competency) 

ภายใตยุทธศาสตรของคณะ 

6. พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.กําหนดแนวทางการพัฒนาบคุลากร ใน

การจัดทําแผนพัฒนาหลักสตูรบริหาร 

(Managerial Course) ใหสอดคลองกับ

พันธกิจของคณะ 

2.การวิเคราะหงาน และจัดทํา Career 

path ของกลุมตําแหนงงานใหมคีวาม

สอดคลองกับสมรรถนะตามสายอาชีพของ

ตําแหนงงาน 

3. การสนับสนุนใหบุคลากรตาํแหนง

สนับสนนุกาวหนาและพฒันาตนเองโดย

ผานกระบวนการเรียนรู ที่ตอบสนองตาม

สายอาชีพของบุคลากร 

1. แผนหลักสูตรในการพัฒนาบคุลากร 

2.แผนพัฒนาบุคลากรใหกาวหนาตามสายอาชีพ  

(Career Development Plan) 

3.จัดกิจกรรม ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เพื่อทําความเขาใจใหกับผูบริหารและ

ผูปฏิบัตงิานใหเขาใจกระบวนการของระบบสมรรถนะ (Competency) 

4.การจัดทําแผนสืบทอดตาํแหนง (Succession Plan) และผูสบืทอดตําแหนง 

(Successor)กลุมผูบริหารที่จะเกณียณอายุ 

5. หลักสูตรพี่เลี้ยงสําหรับสายสนับสนุน 

6. การพัฒนาบุคลากรเร่ือง การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก 

7.สรางองคกรแหงการเรียนรูสูความเปนเลิศ 
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ผลการประเมินคะแนนรวมโดยใช Overall Scoring (คะแนน 5 ระดับ) ของมาตรฐานขอนี ้

Item Area Score 3 Score 4 Score 5 

24 ความผูกพันและผลการ

ปฏิบัติงาน ระบบการ

จัดการผลการปฏิบัติงาน

ของกําลังคน 

ใชปจจัยพ้ืนฐานเพ่ือสราง

ความผูกพัน เชน 

ความสัมพันธ ความรวมมือ 

การสื่อสาร โอกาส การเสรมิ

พลัง การ feedback   

มีระบบประเมินผลงานเพ่ือ

บริหารคาตอบแทนและสราง

แรงจูงใจท่ีเปนธรรม 

มีการสรางความผูกพันของ

กําลังคนท่ีมีความเฉพาะใน

แตละกลุม เพ่ือใหมผีลงานท่ี

ด ี

ใช PMS เปนเครื่องมือในการ

สื่อสารเพ่ือใหเขาใจเปาหมาย

และความคาดหวังของ

องคกรรวมกัน 

แสดงใหเห็นความสัมพันธ

ของระดับกิจกรรมสรางความ

ผูกพันและ PMS กับระดับ

ความผูกพันและระดับผลงาน

ท่ีดีข้ึน 

25 การพัฒนากําลังคนและ

ผูนํา 

มีการจัดการเรียนรูและ

พัฒนาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการขององคกรและของ

กําลังคน ครอบคลมุประเด็น

ท่ีระบุในมาตรฐานท้ังหมด 

การปฏิบัตหินาท่ีท่ีได

รับผิดชอบ และการจดัการ

กับปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน 

มีการจัดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการเรียนรู 

มีการสรางแรงจูงใจใหพัฒนา

ตนเอง 

มีการจัดการเรื่อง

ความกาวหนาในอาชีพการ

งานและแผนสรางผูนําเพ่ือ

สืบทอดการดําเนินงาน 

มีการประเมินประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของระบบ

การเรยีนรูและพัฒนา 

การประเมินระบบการเรียนรู 

นําความผูกพัน ผลการ

ปฏิบัติงานของกําลังคนและ

องคกร มาพิจารณาดวย 

ขอ 
ผลการประเมินภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) 

ตัวอยางที่เปนรูปธรรมประกอบผลการประเมิน 

(สามารถอางอิงขอมูลในการประเมินสวนที่ 2 ได) 

24 ระดับคะแนน 4  

25 ระดับคะแนน. 4  
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SPA II-1.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 

ข. ขอกําหนดจําเพาะ  

ระบบบริหารความเสี่ยงดําเนินการแบบบูรณาการไปกับระบบงานที่เปนความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร 

S(1) องคกรบริหารจัดการโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร อยางมีประสิทธิภาพ 

A: 

E 

I 

3 

O 

 

 

• จัดสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอสุขภาพเพียงใด ดูแลและสงเสริมสุขภาพคนดี เพียงใด  

การจัดสิ่งแวดลอมการทาํงานทีม่ีระบบความปลอดภัยดานตาง ๆ (กายภาพ สารเคมี ชีวภาพ ฯลฯ)  มีการ

ปองกันการเจ็บปวยจากการปฏิบัติงาน แนวทางปองกันภัยพบิตัิหรือเหตุฉุกเฉินตาง ๆ การสงเสริมสุขภาพที่ดี และ

เสริมสรางความรูความปลอดภัยที่เอ้ือตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ตามประกาศเปนนโยบายดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2558 และมีการทบทวนผลลพัธตัวชีว้ัดดานสุขภาพ 

อุบัติเหตุและอุบัติการณความปลอดภัยผิดปกติ และความปลอดภัยที่เก่ียวกับบุคลากร เพื่อวิเคราะหและพัฒนาใหได

ผลลัพธที่ดีข้ึน และเปนไปตามมาตรฐาน 

รวมถึงกําหนดลําดับชั้นของการเขาถึงทั้งกายภาพและสารสนเทศโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ ไดแก มาตรฐาน

ความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิคส ระบบและการเขาถึงสารสนเทศ ฐานขอมูล intranet, internet, WiFi การใชบัตร

ประจําตัวผูมาเยือน/ชางภายนอก โดยฝาย HR เปนผูตรวจสอบสถานภาพตัวบุคคลเพื่ออนุมัติสิทธิ์ในการเขาถึง และ

ยกเลิกสิทธิ์เมื่อสิ้นสุดสภาพการจางงาน มีการติดตั้งเพื่มเติมกลองวงจรปด การใช access card การจัดจุดตรวจประจํา

อาคาร ครอบคลุมถึงพื้นที่เสี่ยงและสะพานลอย  (นอกวิทยาเขตศิริราช) ดานการปองกันอัคคีภัย ประกอบดวย ระบบการ

แจงเหตุและระงับอัคคีภัย แผนทางหนีไฟฉุกเฉิน และการฝกซอมการอพยพหนีไฟ การดูแลกลุมบุคลากรที่มีความเสี่ยงใน

การทํางานที่มีโอกาสสัมผัสสารเคมี สารอันตราย และสารคัดหลั่งของผูปวย ดวยการยกระดับคุณภาพหองปฏิบัติและ

ผานการรับรองคุณภาพ ISO 15189/15190 การจัดหาและสงเสริมการใชอุปกรณปองกันตัวเฉพาะในการปฏิบัติงานกับ

สารเคมี/สารอันตราย/เคมีบําบัด และการอบรมใหความรูในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย  

• สุขภาพคนทาํงานเปนอยางไร  

     คณะ ฯ ใหบุคลากรใหมทุกคนรับการตรวจสุขภาพ มีการปรับปรุงทําข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสุขภาพประจําป

ดูแลบุคลากรเจ็บปวย การใหตรวจสุขภาพวัคซีนสําหรับบุคลากรและกลุมเสี่ยง และรายงานผลลัพธดานสุขภาพ การ

ดูแลสุขภาพกาย สุขภาพใจ ของบุคลากร มีการตรวจสุขภาพกอนรับเขาทํางาน การตรวจสุขภาพประจาํปตามอายุ 

การปองกันการบาดเจ็บจากการทํางาน การฉีดวคัซีนปองกันโรค การจัด Staff Center ขยายสู Student Center 

และการตรวจสุขภาพพิเศษในบคุลากรกลุมเสี่ยง ไดแก ตรวจวดัระดับสารเคมีและปริมาณรังสทีี่เกิดจากการทํางาน 

และอ่ืนๆ ตามประเภทความเสีย่ง สงเสริมใหมีการออกกําลังกายโดยจัดใหมี Siriraj Fitness Center ใหคําปรึกษา

โดยทีมเวชศาสตรการกีฬา จัดแขงขันกีฬาประจาํป “ศิริราชเกมส” ดานสุขภาพใจ มุงเนนการเสริมสติในการ

ปฏิบัติงานผานทางคลินิกเจริญสติ โครงการปฏิบัติธรรม และการใหคําปรึกษา รวมถึงใหบริการดานสถานที่ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการจัดอบรมสัมมนา  ณ ศูนยฝกอบรมและปฏิบัติธรรม  ศิริราช ตําบลสมัปทวน อําเภอนครชัย

ศรี จังหวัดนครปฐม รวมถึงการจดัโครงการ HEALTHY STAFF ONLINE รวมกับภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม รวม

ดวย ฝายโภชนาการ งานสรางเสรมิสุขภาพ ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิกสและกายภาพบําบัด และศูนยเบาหวานศริิราช 

ใหกับบุคลากร 

• มีคนเพียงพอหรือไม  

   ฝายทรัพยากรบุคคลมีการศึกษาขอมูล ทบทวนกฎระเบียบ อุปสรรค นโยบายเพื่อหาแนวทาง/เคร่ืองมือ/มาตรฐาน

ในการกําหนดอัตรากําลงัที่เหมาะสมในแตละพนัธกิจและลักษณะงาน การวิเคราะหและประเมินความตองการดาน

จํานวนและขีดความสามารถ (วฒุิการศึกษา+สมรรถนะ+ทักษะ) ของอัตรากําลังที่จาํเปนตองมีในแตละระดบัตาํแหนง
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ตามยุทธศาสตรคณะ ดานการศึกษา วิจัย บริการ รวมกับภาควชิา/สถาน/หนวยงาน อีกทั้งยังศึกษาขอมูลและ

แนวโนมของบุคลากรในปจจุบนัและสถานการณดานกําลังคนภายนอกองคกร เพือ่ประกอบการวางแผนดานกําลังคน

ใหมีอัตรากําลังทีมีประสทิธิภาพและเหมาะสม โดยการสรรหาคัดเลือกบุคลากรไดคํานึงถึงความสอดคลองตอพันธกิจ

ขององคกร เชน 

- การเตรียมอาจารยผานตําแหนงผูชวยอาจารย ผูชวยอาจารยคลินิก การสรรหานักวิชาการศึกษา เพื่อสอดคลองพันธ

กิจดานการสอน  

-การสรรหานักวิจัย ผูปฏิบัติงานวิจัย ผูชวยวิจัย เจาหนาทีว่ิจัย เพื่อสนับสนุนการจัดตัง้ศูนยความเปนเลิศ เพื่อ

สอดคลองพันธกิจดานการวิจัย  

-การสรรหาแพทยประจาํโรงพยาบาล พยาบาล เภสัชกร นักรังสีเทคนิค เพื่อสนับสนนุโครงการอาคารนวมินทรและ

การขยายบริการในสวนอ่ืนๆ เพือ่สอดคลองพันธกิจการบริการ  

- การสรรหาบุคลากรเพื่อสนับสนุนคณะตามยุทธศาสตรป 2563-2567 
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